
                                              
群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

                                                              （第29批2020年10月2日）  

序号 受理编号 交办问题基本情况
行政区域
（县级）

污染类型 调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 是否办结
责任人被处理情

况

1 第二十九批_326

一是中国铝业集团公司下属企业在
福建省龙岩市长汀县矿山滥采乱
伐，该采矿点非常隐蔽，工人采出
的矿石中含有重金属，现场有大量
铜渣、铝渣随意堆放，下雨时渣堆
被雨水冲刷后产生的含重金属废水
流到周边土地，造成土壤和附近水
体被严重污染。二是中国铝业集团
公司下属企业在南平县开采铝矿，
采矿过程中将未经处理的矿石冲洗
废水偷偷排放，污染周边土壤，造
成闽江中下游水体被严重污染。

龙岩市 水、生态 经核实，中铝集团全级次没有在福建省龙岩市长汀县 、南平县等上述区域的企业。 不属实 无 办结 无

2 第二十九批_327

半个月前，举报人曾向督察组反映中铝
岑溪稀土有限公司环境污染问题，但至
今无人到现场调查核实有关问题。中铝
岑溪稀土有限公司在孔龙村非法越界开
采稀土矿，严重破坏当地生态环境，当

地还出现了塌方现象，村民的饮用水源
也被污染，村民改为从桉树林水源地取
水，但桉树林水源地的水质差，村民已
经陆续出现3名癌症患者。举报人要求
彻查上述生态问题，依法依规给予村民

合理补偿。（*）

梧州市 土壤、水

（一）反映问题一：半个月前，举报人曾向督察组反映中铝岑溪稀土有限公司环境污染问题 ，但

至今无人到现场调查核实有关问题。其中：
1. “半个月前，举报人曾向督察组反映中铝岑溪稀土有限公司环境污染问题 ”属实。
2020年9月8日中央第四生态环境保护督察组接到对中铝岑溪稀土有限公司的举报 ，受理编号“第
八批_112号”，与此次举报的内容一致。
2.“但至今无人到现场核实有关问题”不属实。
9月10日，岑溪公司配合主管部门赴孔龙村取水样 。
9月18日、21日，饮用水及地表水检测报告显示水质符合国家标准 。三堡镇政府发布《关于进一步

完善孔龙村饮用水建设补偿款保障机制的函 》，并召开饮水提升工作协调会。
9月25日，中铝集团领导抵达岑溪稀土公司，实地核实群众信访举报案件并指导企业中央环保督察
警示案例反馈问题整改工作。
                                
（二）反映问题二：中铝岑溪稀土有限公司在孔龙村非法越界开采稀土矿 ，严重破坏当地生态环
境，当地还出现了塌方现象，村民的饮用水源也被污染。其中：
 1.“中铝岑溪稀土有限公司在孔龙村非法越界开采稀土矿 ，当地还出现了塌方现象”属实。

该问题是2018年第一轮中央环保督察“回头看”期间列为督察整改的问题。
目前已经缴清罚款，完成现场整改和验收工作，2019年12月28日取得主管厅局验收批复意见。
2.“村民的水源地被污染”不属实。
项目实施作业前，企业在三堡镇政府的协调下，经得三堡镇孔龙村村民同意，岑溪公司和村民商
定签署饮用水协议，出资修建新的“老鼠冲”饮水工程。三堡镇国土规环保安监站委托监测报
告，饮用水监测项目符合相关标准。因此，项目在实施过程中不存在居民饮用水的水源地被污染
的问题。

2020年9月10日，岑溪稀土配合岑溪市主管部门及三堡镇政府完成孔龙村饮水水样检测现场取样工
作。9月18日，三堡镇孔龙村三、四、五组饮用水检测报告结果显示符合国家标准 。9月21日，三
堡镇镇长在镇政府会议室主持召开三堡镇孔龙村三 、四、五组饮水提升工作协调会，核实“水源
被污染”问题不属实。
                           
（三）反映问题三：“村民改为从桉树林水源取水，但桉树林水源水质差，村民已经陆续出现3名
癌症患者”不属实。
 涉及孔龙村三组18户村民取水的采区于2017年10月开始施工。2017年2月，孔龙村三组18户居民

全部接受了一次性补偿，村民从备用水源取水。2017年2月20日，岑溪公司开始安排为村民找水的
工作。2017年11月底，经由相关部门多次进行协调，孔龙村四组、五组的村民要求岑溪公司统一
打井，同三组一起拉自来水，岑溪公司出资在回收区对面另一水文单元的山谷 （“老鼠冲”，一
直是孔龙村的其他部分村民饮用水源 ，该水源地附近有桉树生长，但并非桉树林）修建集中供水
的自来水工程。2018年6月，自来水已经引到村民代表选定的贮水地点 ，并将自来水管道拉到村民
家门附近，村民从分水管接至家中使用，岑溪公司补偿了其入户安装改造费用 。三堡镇国土规环
保安监站委托监测报告，饮用水监测项目符合相关标准。

2020年9月10日，岑溪稀土配合岑溪市主管部门及三堡镇政府完成孔龙村饮水水样检测现场取样工
作。9月18日，三堡镇孔龙村三、四、五组饮用水检测报告结果显示符合国家标准 ，三堡镇人民政
府向岑溪稀土出具《关于进一步完善孔龙村饮用水建设补偿款保障机制的函 》。

部分属实

1.已采取措施：
举报案件中查证属实和部分属实的问题已于 2019年12月通过以下举措完成整改：

（1）完成中央环保督查“回头看”督查问题整改验收：
2019年12月28日取得《广西壮族自治区自然资源厅 广西壮族自治区生态环境厅关于同意中铝广西有
色稀土开发有限公司中央环境保护督查 “回头看”反馈意见问题（编号三十）验收情况通过核查的
意见》（桂自然资函〔2019〕3413号）。
（2）接受越界开采稀土界定与处罚：
停止该区域的注液，全部拆除该区域的注液管路及设施，并对注液井全部回填恢复。组织相关专业
人员进行调查取证；岑溪市自然资源局于2018年7月已下发责令整改通知和处罚通知，岑溪公司按期

足额交清罚款226.8396万元。
（3）2018年追责问责情况
中铝广西稀土和岑溪稀土分别对有关责任人进行了问责 ，给予岑溪稀土总经理行政警告，总工程师行政
记过处分，给予生产技术部负责人记过处分，车间负责人记大过处分。

2.立行立改措施：
9月10日，岑溪公司配合主管部门赴孔龙村取水样 。

9月18日、21日，饮用水及地表水检测报告显示水质符合国家标准 。三堡镇政府发布《关于进一步完善
孔龙村饮用水建设补偿款保障机制的函 》，并召开饮水提升工作协调会。
9月25日，中铝集团领导抵达岑溪稀土公司，实地指导企业中央环保督察警示案例反馈问题整改工作 。

3.下一步改进措施
针对此次举报的问题，公司和企业高度重视，以实际行动贯彻落实好习近平生态文明思想 ，坚决贯彻中
铝集团在生态环境保护方面的要求，研究制定环保问题整改工作方案，扎实整改。

一是进一步提高政治站位，坚决扛起生态文明建设政治责任。公司将进一步深入贯彻落实习近平新时代
中国特色社会主义思想生态文明观，践行“绿水青山就是金山银山”理念，积极推进绿色矿山建设要
求，增强“四个意识”，统筹推进、上下联动、分级负责，确保工作落实。
二是进一步树牢以人民为中心的观念 。将根据村民用水分析结果，配合地方政府制定保障居民安全用水
的措施。
三是坚持问题导向，举一反三。加强过程管控和日常监管，防止类似问题在公司其他项目发生 。
四是继续加大绿色环保工艺开发。积极探索绿色环保的开采工艺，加快建设数字化矿山，推进南方离子
型稀土矿绿色环保、高效经济开采工艺的重大变革，以绿色发展助推高质量发展。

五是中国稀有稀土和中铝广西稀土愿意主动与举报人接触 ，充分沟通交换意见，在问题认识与认定、整
改方案与效果等方面达成一致意见。

办结 无



2 第二十九批_327

半个月前，举报人曾向督察组反映中铝
岑溪稀土有限公司环境污染问题，但至
今无人到现场调查核实有关问题。中铝
岑溪稀土有限公司在孔龙村非法越界开
采稀土矿，严重破坏当地生态环境，当

地还出现了塌方现象，村民的饮用水源
也被污染，村民改为从桉树林水源地取
水，但桉树林水源地的水质差，村民已
经陆续出现3名癌症患者。举报人要求
彻查上述生态问题，依法依规给予村民

合理补偿。（*）

梧州市 土壤、水

（一）反映问题一：半个月前，举报人曾向督察组反映中铝岑溪稀土有限公司环境污染问题 ，但
至今无人到现场调查核实有关问题。其中：
1. “半个月前，举报人曾向督察组反映中铝岑溪稀土有限公司环境污染问题 ”属实。
2020年9月8日中央第四生态环境保护督察组接到对中铝岑溪稀土有限公司的举报 ，受理编号“第
八批_112号”，与此次举报的内容一致。
2.“但至今无人到现场核实有关问题”不属实。
9月10日，岑溪公司配合主管部门赴孔龙村取水样 。
9月18日、21日，饮用水及地表水检测报告显示水质符合国家标准 。三堡镇政府发布《关于进一步

完善孔龙村饮用水建设补偿款保障机制的函 》，并召开饮水提升工作协调会。
9月25日，中铝集团领导抵达岑溪稀土公司，实地核实群众信访举报案件并指导企业中央环保督察
警示案例反馈问题整改工作。
                                
（二）反映问题二：中铝岑溪稀土有限公司在孔龙村非法越界开采稀土矿 ，严重破坏当地生态环
境，当地还出现了塌方现象，村民的饮用水源也被污染。其中：
 1.“中铝岑溪稀土有限公司在孔龙村非法越界开采稀土矿 ，当地还出现了塌方现象”属实。

该问题是2018年第一轮中央环保督察“回头看”期间列为督察整改的问题。
目前已经缴清罚款，完成现场整改和验收工作，2019年12月28日取得主管厅局验收批复意见。
2.“村民的水源地被污染”不属实。
项目实施作业前，企业在三堡镇政府的协调下，经得三堡镇孔龙村村民同意，岑溪公司和村民商
定签署饮用水协议，出资修建新的“老鼠冲”饮水工程。三堡镇国土规环保安监站委托监测报
告，饮用水监测项目符合相关标准。因此，项目在实施过程中不存在居民饮用水的水源地被污染
的问题。

2020年9月10日，岑溪稀土配合岑溪市主管部门及三堡镇政府完成孔龙村饮水水样检测现场取样工
作。9月18日，三堡镇孔龙村三、四、五组饮用水检测报告结果显示符合国家标准 。9月21日，三
堡镇镇长在镇政府会议室主持召开三堡镇孔龙村三 、四、五组饮水提升工作协调会，核实“水源
被污染”问题不属实。
                           
（三）反映问题三：“村民改为从桉树林水源取水，但桉树林水源水质差，村民已经陆续出现3名
癌症患者”不属实。

 涉及孔龙村三组18户村民取水的采区于2017年10月开始施工。2017年2月，孔龙村三组18户居民
全部接受了一次性补偿，村民从备用水源取水。2017年2月20日，岑溪公司开始安排为村民找水的
工作。2017年11月底，经由相关部门多次进行协调，孔龙村四组、五组的村民要求岑溪公司统一
打井，同三组一起拉自来水，岑溪公司出资在回收区对面另一水文单元的山谷 （“老鼠冲”，一
直是孔龙村的其他部分村民饮用水源 ，该水源地附近有桉树生长，但并非桉树林）修建集中供水
的自来水工程。2018年6月，自来水已经引到村民代表选定的贮水地点 ，并将自来水管道拉到村民
家门附近，村民从分水管接至家中使用，岑溪公司补偿了其入户安装改造费用 。三堡镇国土规环
保安监站委托监测报告，饮用水监测项目符合相关标准。

2020年9月10日，岑溪稀土配合岑溪市主管部门及三堡镇政府完成孔龙村饮水水样检测现场取样工
作。9月18日，三堡镇孔龙村三、四、五组饮用水检测报告结果显示符合国家标准 ，三堡镇人民政
府向岑溪稀土出具《关于进一步完善孔龙村饮用水建设补偿款保障机制的函 》。

部分属实

1.已采取措施：
举报案件中查证属实和部分属实的问题已于 2019年12月通过以下举措完成整改：

（1）完成中央环保督查“回头看”督查问题整改验收：
2019年12月28日取得《广西壮族自治区自然资源厅 广西壮族自治区生态环境厅关于同意中铝广西有
色稀土开发有限公司中央环境保护督查 “回头看”反馈意见问题（编号三十）验收情况通过核查的
意见》（桂自然资函〔2019〕3413号）。
（2）接受越界开采稀土界定与处罚：
停止该区域的注液，全部拆除该区域的注液管路及设施，并对注液井全部回填恢复。组织相关专业
人员进行调查取证；岑溪市自然资源局于2018年7月已下发责令整改通知和处罚通知，岑溪公司按期

足额交清罚款226.8396万元。
（3）2018年追责问责情况
中铝广西稀土和岑溪稀土分别对有关责任人进行了问责 ，给予岑溪稀土总经理行政警告，总工程师行政
记过处分，给予生产技术部负责人记过处分，车间负责人记大过处分。

2.立行立改措施：
9月10日，岑溪公司配合主管部门赴孔龙村取水样 。

9月18日、21日，饮用水及地表水检测报告显示水质符合国家标准 。三堡镇政府发布《关于进一步完善
孔龙村饮用水建设补偿款保障机制的函 》，并召开饮水提升工作协调会。
9月25日，中铝集团领导抵达岑溪稀土公司，实地指导企业中央环保督察警示案例反馈问题整改工作 。

3.下一步改进措施
针对此次举报的问题，公司和企业高度重视，以实际行动贯彻落实好习近平生态文明思想 ，坚决贯彻中
铝集团在生态环境保护方面的要求，研究制定环保问题整改工作方案，扎实整改。

一是进一步提高政治站位，坚决扛起生态文明建设政治责任。公司将进一步深入贯彻落实习近平新时代
中国特色社会主义思想生态文明观，践行“绿水青山就是金山银山”理念，积极推进绿色矿山建设要
求，增强“四个意识”，统筹推进、上下联动、分级负责，确保工作落实。
二是进一步树牢以人民为中心的观念 。将根据村民用水分析结果，配合地方政府制定保障居民安全用水
的措施。
三是坚持问题导向，举一反三。加强过程管控和日常监管，防止类似问题在公司其他项目发生 。
四是继续加大绿色环保工艺开发。积极探索绿色环保的开采工艺，加快建设数字化矿山，推进南方离子
型稀土矿绿色环保、高效经济开采工艺的重大变革，以绿色发展助推高质量发展。

五是中国稀有稀土和中铝广西稀土愿意主动与举报人接触 ，充分沟通交换意见，在问题认识与认定、整
改方案与效果等方面达成一致意见。

办结 无

3 第二十九批_328

包头铝业公司华云二期项目生产期间 ，
厂区附近居民能闻到电解烟气的刺鼻气
味，每天半夜该企业铁路专用线火车  
拉笛的声音影响附近居民休息。近期，

包头市河东区政府已经公布了长征砖瓦
厂居民区住户拆迁方案，但方案中确定
的拆迁补偿价格不合理。举报人质疑华
云二期项目和华云电厂项目的环评是如
何通过审批的。

包头市东河
区

大气、噪声、
其他

经核实，举报问题部分属实。其中，刺鼻气味、火车噪声属实，华云二期和华云电厂环评问题不
属实。
举报人反映的华云二期项目、华云电厂项目为包头铝业有限公司（简称包头铝业）热电厂和下属

的内蒙古华云新材料有限公司（简称内蒙古华云）热电厂、电解二厂，2家热电厂在同一厂区。长
征砖瓦厂距热电厂厂界最近直线距离 120米，距内蒙古华云电解二厂厂界最近直线距离 165米。
2020年10月1日，包头铝业信访问题调查核实小组与长征砖瓦厂 5户居民进行了走访调查，情况如
下：
1.反映问题一：包头铝业公司华云二期项目生产期间 ，厂区附近居民能闻到电解烟气的刺鼻气味
经核实，举报情况属实。
经现场核实，在电解槽启槽及环保净化设备运行故障时 ，烟气中少量的二氧化硫、氟化物逸散，

会产生刺鼻气味，对周边环境和居民生活有影响。
2.反映问题二：每天半夜该企业铁路专用线火车拉笛的声音影响附近居民休息
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，过去这种现象确实存在，现在白天可以听见火车存在阶段性噪声 ，夜间听不见火
车噪声。
企业已于2020年9月19日与铁路部门（呼铁局东兴站调度）沟通，装运氧化铝火车入厂时间调整为
每天上午8时至下午20时。目前夜间已停止火车作业。

3.反映问题三：近期，包头市河东区政府已经公布了长征砖瓦厂居民区住户拆迁方案 ，但方案中
确定的拆迁补偿价格不合理。
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，居民反映政府给出的拆迁补偿方案不满意 ，补偿的过少，拆不成。此件已于2020
年10月1日移交东河区人民政府，目前搬迁工作已启动。
4.反映问题四：举报人质疑华云二期项目和华云电厂项目的环评是如何通过审批的 。
经核实，举报情况不属实。
（1）根据《内蒙古自治区人民政府办公厅关于转发自治区环境保护厅 《环境影响评价文件（非辐

射类）分级审批及验收意见》的通知》要求，内蒙古华云电解二厂、热电厂可由市级环保部门进
行环评批复。
（2）2017年5月2日，内蒙古华云电解二厂取得了原包头市环保局出具的 《关于内蒙古华云新材料
有限公司轻合金材料项目二期一步工程环境影响报告书的批复 》（包环管字〔2017〕53号）。
2019年1月26日组织项目竣工环保验收并取得了专家意见 ，挂网公示后于2019年4月9日取得了原包
头市环境保护局东河分局竣工环境保护验收意见 。
（3）2015年11月2日，内蒙古华云热电厂取得了原包头市环保局出具的 《关于内蒙古华云新材料

有限公司50万吨合金铝产品结构调整升级技术改造 （含配套动力车间）项目环境影响报告书批复
》（包环管字[2015]174号），环保审批手续合法有效。2018年1月13日组织项目竣工环保验收并
取得了专家意见。

部分属实

1.反映问题一、二的整改措施：
（1）已采取措施：
1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度 》和《包头铝业有限公司噪声污染防治管理制度
》，强化管理过程，降低大气污染物排放浓度及粉尘无组织排放 。

2）实施了电解烟气净化技术改造项目，降低烟气中颗粒物排放浓度。采取了密封措施，抑制电解槽烟
气无组织排放。
（2）立行立改措施
1）对出入厂车辆采取限速、禁止鸣笛等措施（不超10公里/小时），根据厂内调度，夜间不安排火车通
行，降低道路扬尘及噪声对居民的影响。
2）更换电解槽槽盖板，校正全部电解槽水平罩板，对电解槽U型口、打壳气缸接口等处进行了密封治理
。

3）对电解烟气管道进行维修。
（3）下一步改进措施
1）切实强化环保设施的运行操作，加大环境卫生整治力度，细化到每一台产污设施、每一个工序、每
一个操作流程，精细操作，做到全流程控制环境污染，主动接受社区监督。
2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制 ，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响 。
2.反映问题三的整改措施：
（1）继续对卫生防护距离内的居民进行走访调查 ，了解居民对企业环保工作的意见和建议 ，对存在的
问题制定措施进行立行立改。

（2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制 ，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响 。
（3）搬迁问题已移交东河区人民政府，企业将积极配合东河区人民政府加快卫生防护距离内居民搬迁
工作。
3.反映问题四的整改措施：无

阶段办结 无
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包头市东河区长征砖瓦厂居民区距包头
铝业公司华云一期项目、二期项目及电
厂厂区不足600米，上述工厂生产期间

污染周边环境。目前当地政府已经公布
了附近居民区住户拆迁方案，但方案中
确定的拆迁补偿价格不合理。

包头市东河

区
其他

经核实，举报情况属实。
举报人反映的包头铝业公司华云一期项目 、二期项目及电厂为包头铝业有限公司 （简称包头铝
业）热电厂及下属的内蒙古华云新材料有限公司 （简称内蒙古华云）电解一厂、电解二厂和热电
厂，2家热电厂在同一厂区。长征砖瓦厂居民区分为东西两侧，东侧长征砖瓦厂居民区距热电厂最
近厂界直线距离120米，西侧的长征砖瓦厂居民区距内蒙古华云电解一厂 、内蒙古华云电解二厂最

近厂界直线距离分别为2500米和165米，故距离长征砖瓦厂较近的只有2家热电厂和内蒙古华云电
解二厂。
2020年10月1日，包头铝业信访问题调查核实小组与长征砖瓦厂 5户居民进行了入户调查核实，情
况如下：
1.反映问题一：上述工厂生产期间污染周边环境
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，确实存在污染环境情况。

经现场核实，电解铝厂和热电厂的污染类型主要是大气 、粉尘、噪声污染，虽然达标排放，但仍
对周边环境有影响。企业将采取切实可靠的措施，解决环境污染问题。
2.反映问题二：目前当地政府已经公布了附近居民区住户拆迁方案 ，但方案中确定的拆迁补偿价
格不合理。
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，居民反映政府给出的拆迁补偿方案不满意 ，补偿的过少，拆不成。此件已于2020
年10月1日移交东河区人民政府，目前搬迁工作已启动。

属实

1.反映问题一的整改措施
（1）已采取措施
1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度 》和《包头铝业有限公司噪声污染防治管理制度
》，强化管理过程，降低大气污染物排放浓度、粉尘无组织排放及噪声污染。
2）实施了电解烟气净化技术改造项目，降低烟气中颗粒物排放浓度。采取了密封措施，抑制电解槽烟

气无组织排放。
3）对厂区道路进行了硬化，开展了厂区道路维护、保洁，在裸露区域栽种绿色植物，解决裸土扬尘问
题。
4）采取了密封措施，抑制热电厂卸煤沟、储煤场及电解槽烟气无组织排放。
5）2018年3月开始，实施了运煤专线西向南拐弯处包铝氧化铝专用铁路道口整修项目 ，减少煤车颠簸撒
煤和煤尘扬散对周边居民的影响。
（2）立行立改措施

1）加大运煤道路清扫洒水频次，适时安排消防车冲洗路面。
2）每月至少清理一次厂房屋顶积尘，遇有特殊情况随时清理。
3）在卸煤沟、煤堆场共布置13台雾炮，抑制煤粉逸散。雾炮在每天中午12至14时停运，18时至次日8时
停运，防止噪声影响居民休息。
4）入厂运输车辆严格要求苫盖，车辆出厂前，采用车辆自动冲洗装置进行冲洗，减少车辆出厂后的污
染。
5）对出入厂车辆采取限速、禁止鸣笛等措施（不超10公里/小时），根据厂内调度，夜间不安排火车通

行，降低道路扬尘及噪声对居民的影响。
6）对运煤车辆入厂管理流程进行调整，运煤专用公路上不再排长队等候入厂 ，根据厂内煤质采样机工
作时间，精准控制入场车辆数量，缩短车辆排队长度。根据每天实际用煤需求计划安排运煤车辆 ，合理
安排接、卸煤员工工作时间，确保运煤车即来即卸。中铝股份和包头铝业积极协调中铝物流公司 ，重新
选定大型运输车辆的停放场地，目前该场地已全部清空，车辆按批次有序进厂。
7）加强设备运行维护管理，避免设备运行异常产生的噪声。
（3）下一步改进措施

1）实施“公转铁”项目，进一步解决热电厂运煤道路扬尘对居民的影响 ，目前该项目正在实施，预计
2021年9月建成投运。
2）加强环保设施运行、厂内机动车辆运行管理，加大厂内卫生保洁力度。
3）建立周边居民信访举报问题整改长效机制 ，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响 。
4）提高企业政治站位，自觉履行央企的社会责任，践行绿色发展和高质量发展理念，使企业的发展成
果真正惠及老百姓。
2.反映问题二的整改措施
（1）继续对卫生防护距离内的居民进行走访调查 ，了解居民对企业环保工作的意见和建议 ，对存在的

问题制定措施进行立行立改。
（2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制 ，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响 。
（3）搬迁问题已移交东河区人民政府办理 ，企业将积极配合东河区人民政府加快卫生防护距离内居民
搬迁工作。

阶段办结 无
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包头市东河区长征砖瓦厂居民区距包头
铝业公司华云一期项目、二期项目及电
厂厂区不足600米，上述工厂生产期间

污染周边环境。目前当地政府已经公布
了附近居民区住户拆迁方案，但方案中
确定的拆迁补偿价格不合理。

包头市东河

区
其他

经核实，举报情况属实。
举报人反映的包头铝业公司华云一期项目 、二期项目及电厂为包头铝业有限公司 （简称包头铝
业）热电厂及下属的内蒙古华云新材料有限公司 （简称内蒙古华云）电解一厂、电解二厂和热电
厂，2家热电厂在同一厂区。长征砖瓦厂居民区分为东西两侧，东侧长征砖瓦厂居民区距热电厂最
近厂界直线距离120米，西侧的长征砖瓦厂居民区距内蒙古华云电解一厂 、内蒙古华云电解二厂最

近厂界直线距离分别为2500米和165米，故距离长征砖瓦厂较近的只有2家热电厂和内蒙古华云电
解二厂。
2020年10月1日，包头铝业信访问题调查核实小组与长征砖瓦厂 5户居民进行了入户调查核实，情
况如下：
1.反映问题一：上述工厂生产期间污染周边环境
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，确实存在污染环境情况。
经现场核实，电解铝厂和热电厂的污染类型主要是大气 、粉尘、噪声污染，虽然达标排放，但仍

对周边环境有影响。企业将采取切实可靠的措施，解决环境污染问题。
2.反映问题二：目前当地政府已经公布了附近居民区住户拆迁方案 ，但方案中确定的拆迁补偿价
格不合理。
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，居民反映政府给出的拆迁补偿方案不满意 ，补偿的过少，拆不成。此件已于2020
年10月1日移交东河区人民政府，目前搬迁工作已启动。

属实

1.反映问题一的整改措施
（1）已采取措施
1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度 》和《包头铝业有限公司噪声污染防治管理制度
》，强化管理过程，降低大气污染物排放浓度、粉尘无组织排放及噪声污染。
2）实施了电解烟气净化技术改造项目，降低烟气中颗粒物排放浓度。采取了密封措施，抑制电解槽烟

气无组织排放。
3）对厂区道路进行了硬化，开展了厂区道路维护、保洁，在裸露区域栽种绿色植物，解决裸土扬尘问
题。
4）采取了密封措施，抑制热电厂卸煤沟、储煤场及电解槽烟气无组织排放。
5）2018年3月开始，实施了运煤专线西向南拐弯处包铝氧化铝专用铁路道口整修项目 ，减少煤车颠簸撒
煤和煤尘扬散对周边居民的影响。
（2）立行立改措施

1）加大运煤道路清扫洒水频次，适时安排消防车冲洗路面。
2）每月至少清理一次厂房屋顶积尘，遇有特殊情况随时清理。
3）在卸煤沟、煤堆场共布置13台雾炮，抑制煤粉逸散。雾炮在每天中午12至14时停运，18时至次日8时
停运，防止噪声影响居民休息。
4）入厂运输车辆严格要求苫盖，车辆出厂前，采用车辆自动冲洗装置进行冲洗，减少车辆出厂后的污
染。
5）对出入厂车辆采取限速、禁止鸣笛等措施（不超10公里/小时），根据厂内调度，夜间不安排火车通

行，降低道路扬尘及噪声对居民的影响。
6）对运煤车辆入厂管理流程进行调整，运煤专用公路上不再排长队等候入厂 ，根据厂内煤质采样机工
作时间，精准控制入场车辆数量，缩短车辆排队长度。根据每天实际用煤需求计划安排运煤车辆 ，合理
安排接、卸煤员工工作时间，确保运煤车即来即卸。中铝股份和包头铝业积极协调中铝物流公司 ，重新
选定大型运输车辆的停放场地，目前该场地已全部清空，车辆按批次有序进厂。
7）加强设备运行维护管理，避免设备运行异常产生的噪声。
（3）下一步改进措施
1）实施“公转铁”项目，进一步解决热电厂运煤道路扬尘对居民的影响 ，目前该项目正在实施，预计

2021年9月建成投运。
2）加强环保设施运行、厂内机动车辆运行管理，加大厂内卫生保洁力度。
3）建立周边居民信访举报问题整改长效机制 ，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响 。
4）提高企业政治站位，自觉履行央企的社会责任，践行绿色发展和高质量发展理念，使企业的发展成
果真正惠及老百姓。
2.反映问题二的整改措施
（1）继续对卫生防护距离内的居民进行走访调查 ，了解居民对企业环保工作的意见和建议 ，对存在的

问题制定措施进行立行立改。
（2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制 ，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响 。
（3）搬迁问题已移交东河区人民政府办理 ，企业将积极配合东河区人民政府加快卫生防护距离内居民
搬迁工作。

阶段办结 无

5 第二十九批_330

长征砖瓦厂社区距包头铝业公司华云一

期、二期项目及电厂厂区较近，该企业
铁路专用线火车运行时噪声大，电厂 
生产期间噪声大、粉尘污染严重。长征
砖瓦厂社区房屋拆 迁期间留下的建筑
垃圾至今未清理完毕。

包头市东河
区

扬尘、噪声、
垃圾

经核实，举报情况属实。

举报人反映的包头铝业公司华云一期项目 、二期项目及电厂为包头铝业有限公司 （简称包头铝
业）热电厂及下属的内蒙古华云新材料有限公司 （简称内蒙古华云）电解一厂、电解二厂和热电
厂，2家热电厂在同一厂区。长征砖瓦厂居民区分为东西两侧，东侧长征砖瓦厂居民区距热电厂最
近厂界直线距离120米，西侧的长征砖瓦厂居民区距内蒙古华云电解一厂 、内蒙古华云电解二厂最
近厂界直线距离分别为2500米和165米，故距离长征砖瓦厂较近的只有2家热电厂和内蒙古华云电
解二厂。
2020年10月1日，包头铝业信访问题调查核实小组与长征砖瓦厂 5户居民进行了入户调查核实，情

况如下：
1.反映问题一：该企业铁路专用线火车运行时噪声大
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，过去这种现象确实存在，现在白天可以听见火车存在阶段性噪声 ，夜间听不见火
车噪声。
企业已于2020年9月19日与铁路部门（呼铁局东兴站调度）沟通，装运氧化铝火车入厂时间调整为
每天上午8时至下午20时。目前夜间已停止火车作业。

2.反映问题二：电厂生产期间噪声大、粉尘污染严重
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，确实有噪声大，粉尘污染的情况。
经现场确认，噪声来源于厂区内运行设备和除尘雾炮产生的噪声 、运输车辆鸣笛、刹车噪声。粉
尘主要来源于运煤车辆的扬尘和煤粉逸散 。
3.反映问题三:长征砖瓦厂社区房屋拆迁期间留下的建筑垃圾至今未清理完毕
经现场核实，举报情况属实。
经与居民确认，政府拆迁后，确实有遗留的部分建筑垃圾没有清理完毕 。

此件于2020年10月1日移交东河区人民政府。同时，在企业力所能及范围内，尽全力协助政府和社
区解决居民生活环境问题。

属实

1.反映问题一的整改措施

企业已于2020年9月19日与铁路部门（呼铁局东兴站调度）沟通，装运氧化铝火车送车入厂时间调整为
每天上午8时至下午20时，夜间已停止火车作业。
2.反映问题二的整改措施
（1）已采取措施
1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度 》和《包头铝业有限公司噪声污染防治管理制度
》，强化管理过程，降低大气污染物排放浓度、粉尘无组织排放及噪声污染。
2）采取了密封措施，抑制热电厂卸煤沟、储煤场无组织排放。

3）2018年3月开始，实施了运煤专线西向南拐弯处包铝氧化铝专用铁路道口整修项目 ，减少煤车颠簸撒
煤和煤尘扬散对周边居民的影响。
（2）立行立改措施
1）加大运煤道路清扫洒水频次，适时安排消防车冲洗路面。
2）在卸煤沟、煤堆场共布置13台雾炮，抑制煤粉逸散。雾炮在每天中午12至14时停运，18时至次日8时
停运，防止噪声影响居民休息。
3）入厂运煤车辆严格要求苫盖，煤车出厂前，采用车辆自动冲洗装置进行冲洗，减少车辆出厂后的污

染。
4）对出入厂车辆采取限速、禁止鸣笛等措施（不超10公里/小时），根据厂内调度，夜间不安排火车通
行，降低道路扬尘及噪声对居民的影响。
5）对运煤车辆入厂管理流程进行调整，运煤专用公路上不再排长队等候入厂 ，根据厂内煤质采样机工
作时间，精准控制入场车辆数量，缩短车辆排队长度。根据每天实际用煤需求计划安排运煤车辆 ，合理
安排接、卸煤员工工作时间，确保运煤车即来即卸。中铝股份和包头铝业积极协调中铝物流公司 ，重新
选定大型运输车辆的停放场地，目前该场地已全部清空，车辆按批次有序进厂。

6）在进城区域增设停车场，有效控制进入园区运输车辆数量。
7）加强设备运行维护管理，避免设备运行异常产生的噪声。
（3）下一步改进措施
1）实施“公转铁”项目，进一步解决热电厂运煤道路扬尘对居民的影响 ，目前该项目正在实施，预计
2021年9月建成投运。
2）加强环保设施运行、厂内机动车辆运行管理，加大厂内卫生保洁力度。
3）建立周边居民信访举报问题整改长效机制 ，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响 。
4）提高企业政治站位，自觉履行央企的社会责任，践行绿色发展和高质量发展理念，使企业的发展成

果真正惠及老百姓。
3.反映问题三的整改措施
居民生活问题已移交东河区人民政府 ，在企业力所能及范围内，尽全力协助政府和社区解决居民生活环
境问题。

阶段办结 无


