
                                              
        群众信访举报转办及被督察对象公开情况一览表

（第26批2020年10月1日）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 污染类型 调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

1 第二十六批_304

中国铝业遵义氧化铝有限公司仙人岩矿
山位于遵义市播州区团溪镇，该企业在
打砂作业过程中产生的灰尘大，废水未
经处理随意排放，污染周边环境；该企
业采矿后未对被破坏的矿山进行生态环
境恢复治理。（※）

遵义市
水、扬尘、生

态

经核实，举报情况不属实。
举报人反映的中国铝业遵义氧化铝有限公司为遵义铝业股份有限公司（简称遵义铝业）。
仙人岩铝土矿是遵义铝业配套建设的矿山项目，采矿许可证、安全生产许可证有效期至2020年12
月。采用露天开采工艺，共设计有1#、2#、4#、5#、6#共5个采场，目前1#采场未实施开采，4#、
5#、6#采场已闭坑复垦，2#采场正常生产。
1.反映问题一：打砂作业过程中产生的灰尘大，废水未经处理随意排放，污染周边环境的问题
经现场核实，举报情况不属实。
仙人岩矿山设计中无打砂场，不存在打砂作业。
举报人反映的打砂作业产生的灰尘、废水实际来源于仙人岩铝土矿排土场西南侧的遵义鑫盛宏业
建材有限公司（以下简称鑫盛宏业）加工石粉、石子打砂时产生的。
2.反映问题二：仙人岩矿山采矿后未对被破坏的矿山进行生态环境恢复治理
经现场核实，举报情况不属实。
（1）1#采场未实施开采，仍保持原自然生态现状。
（2）4#、5#、6#采场分别于2019年、2020年完成复垦复绿，套种了茶苗、桂花树、草种等，目前
处于生长期，暂未达到原始生态状态。 
（3）2#采场正在生产，按照边开采边复垦的要求，其中具备复垦条件的2-9，2-10，2-11三个采
点已全部完成复垦复绿，其余采点因正在开采，尚不具备复垦复绿条件。

不属实

1.反映问题一的整改措施：无
2.反映问题二的整改措施：
（1）对已经实施复垦复绿的4#、5#、6#区域，加强日常维护工作，确保复垦复绿效果。
（2）严格按照边开采边复垦的原则，对2#采场采矿完成后具备复垦条件的采点，及时开展生态修复工作
。
（3）成立矿山生态恢复治理联合督导组，加强治理工作督导，以问题导向、结果导向，抓好责任落实，
强化监督检查，严格奖惩，树立典型，鞭策后进。
（4）以习近平生态文明思想指导，牢固树立“绿水青山就是金山银山”理念，在矿产资源开发全过程
中，贯彻创新、协调、绿色、开放、共享的开发理念，实现矿产资源开发全过程资源高效利用、节能减
排、环境保护、土地修复、企业文化和企地和谐等统筹兼顾、全面推进绿色和谐矿山建设。

办结 无

2 第二十六批_306
9月26日9时36分左右，包头铝业公司自
备电厂厂区传出嗡嗡嗡的噪声，影响长
征砖瓦厂居民区住户正常生活。

包头市 噪声

经核实，举报情况属实。
举报人反映的包头铝业公司自备电厂为包头铝业有限公司（简称包头铝业）热电厂及下属的内蒙
古华云新材料有限公司（简称内蒙古华云）热电厂，2家热电厂在同一厂区，长征砖瓦厂距热电厂
厂界最近直线距离120米。
2020年9月29日，包头铝业信访问题调查核实小组与长征砖瓦厂32户居民进行了走访和电话回访，
情况如下：
反映问题：9月26日9时36分左右，包头铝业公司自备电厂厂区传出嗡嗡嗡的噪声，影响长征砖瓦
厂居民区住户正常生活
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，确实存在机器噪声，影响居民生活。
经现场核实，2020年9月26日上午9时36分，企业生产正常。居民听到的“嗡嗡嗡”的噪声主要来
源于热电厂除尘雾炮产生的噪声。

属实

反映问题的整改措施
1.已采取措施

建立了《包头铝业有限公司噪声污染防治管理制度》，强化管理过程，降低噪声污染。
2.立行立改措施

（1）雾炮在每天中午12至14时停运，18时至次日8时停运，防止噪声影响居民休息。
（2）对出入厂车辆采取禁止鸣笛等措施，根据厂内调度，夜间不安排火车通行，降低噪声对居民的影响

。
（3）在进城区域增设停车场，有效控制进入园区运输车辆数量。
3.下一步改进措施

建立周边居民信访举报问题整改长效机制，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响。

办结 无

3 第二十六批_307

长征砖瓦厂居民区南面挨着包头铝厂的
电厂，中间隔着铝厂的铁路专用线，电
厂生产期间逸散煤粉，居民不敢开窗；
火车每天凌晨2时至5时运行期间噪声
大，影响附近居民休息。

包头市 扬尘、噪声

经核实，举报情况属实。
举报人反映的包头铝厂的电厂为包头铝业有限公司（简称包头铝业）热电厂及下属的内蒙古华云
新材料有限公司（简称内蒙古华云）热电厂，2家热电厂在同一厂区，长征砖瓦厂距热电厂厂界最
近直线距离120米。
2020年9月29日，包头铝业信访问题调查核实小组与长征砖瓦厂32户居民进行了走访和电话回访，
情况如下：
1.反映问题一：中间隔着铝厂的铁路专用线，电厂生产期间逸散煤粉，居民不敢开窗
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，运煤车辆产生的煤粉逸散，使得部分居民不愿开窗。
经现场核实，煤粉来源于热电厂运煤车辆运输过程中产生的道路扬尘和煤粉逸散。
2.反映问题二：火车每天凌晨2时至5时运行期间噪声大，影响附近居民休息
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，白天可以听见火车存在阶段性噪声，夜间听不见火车噪声。
企业已于2020年9月19日与铁路部门（呼铁局东兴站调度）沟通，装运氧化铝火车入厂时间调整为
每天上午8时至下午20时，但火车经过白银路等铁路道口时鸣笛为国家铁路运行要求，无法调整。

属实

1.反映问题一的整改措施：
（1）已采取措施
1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度》，强化管理过程，降低大气污染物排放浓度、粉
尘无组织排放。
2）采取了密封措施，抑制热电厂卸煤沟、储煤场煤粉逸散。
3）2018年3月开始，实施了运煤专用西向南拐弯处包铝氧化铝专用铁路道口整修项目，减少煤车颠簸撒
煤和煤尘扬散对周边居民的影响。
（2）立行立改措施
1）加大运煤道路清扫洒水频次，适时安排消防车冲洗路面。
2）在卸煤沟、煤堆场共布置13台雾炮，抑制煤粉逸散。
3）入厂运煤车辆严格要求苫盖，煤车出厂前，采用车辆自动冲洗装置进行冲洗，减少车辆出厂后的污染
。
4）对出入厂车辆采取限速措施（不超10公里/小时），降低道路扬尘对居民的影响。
5）对运煤车辆入厂管理流程进行调整，运煤专用公路上不再排长队等候入厂，根据厂内煤质采样机工作
时间，精准控制入场车辆数量，缩短车辆排队长度。根据每天实际用煤需求计划安排运煤车辆，合理安
排接、卸煤员工工作时间，确保运煤车即来即卸。
6）在进城区域增设停车场，有效控制进入园区运输车辆数量。
（3）下一步改进措施
1）实施“公转铁”项目，进一步解决热电厂运煤道路扬尘对居民的影响，目前该项目正在实施，预计
2021年9月建成投运。
2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响。
2.反映问题二的整改措施：
企业已于2020年9月19日与铁路部门（呼铁局东兴站调度）沟通，装运氧化铝火车送车入厂时间调整为每
天上午8时至下午20时。

阶段办结 无
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4 第二十六批_308

包头铝厂的电厂距万锦佳苑小区不足
100米，电厂生产期间排放烟气，小区
居民能闻到呛人气味；电厂运煤车辆特
别多，车上的煤粉洒落在地上，每逢下
雨天，小区附近的地面上都是黑水。

包头市
大气、扬尘、

水

经核实，举报情况属实。 
举报人反映的包头铝厂的电厂为包头铝业有限公司（简称包头铝业）热电厂及下属的内蒙古华云
新材料有限公司（简称内蒙古华云）热电厂,2家热电厂在同一厂区。万锦佳苑小区距热电厂厂界
最近直线距离80米。
2020年9月29日，包头铝业信访问题调查核实小组与万锦佳苑2户居民进行了走访调查，情况如
下：
1.反映问题一：电厂生产期间排放烟气，小区居民能闻到呛人气味
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，确实存在烟气排放，有呛人气味。
经现场核实，热电厂排放的烟气主要污染物为颗粒物、二氧化硫和氮氧化物，经脱硫、脱硝、除
尘净化后达到超低排放要求，通过210m高的烟囱排放，呛人气味主要来源于热电厂运煤车辆尾气
。
2.反映问题二：电厂运煤车辆特别多，车上的煤粉洒落在地上，每逢下雨天，小区附近的地面上
都是黑水
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，运煤道路车辆较多，煤粉洒落在地上，下雨时地面上都是黑水。
经现场核实，煤粉主要来源于运煤车辆道路扬尘和煤粉逸散，下雨时雨水冲刷道路后，运煤道路
路段会有黑水产生。

属实

反映问题一、二的整改措施：
1.已采取措施
（1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度》，强化管理过程，降低大气污染物排放浓度、
粉尘无组织排放。
（2）采取了密封措施，抑制热电厂卸煤沟、储煤场煤粉逸散。
（3）2018年3月开始，实施了运煤专用西向南拐弯处包铝氧化铝专用铁路道口整修项目，减少煤车颠簸
撒煤和煤尘扬散对周边居民的影响。
2.立行立改措施
（1)加大运煤道路清扫洒水频次，适时安排消防车冲洗路面。
（2)在卸煤沟、煤堆场共布置13台雾炮，抑制煤粉逸散。
（3)入厂运煤车辆严格要求苫盖，煤车出厂前，采用车辆自动冲洗装置进行冲洗，减少车辆出厂后的污
染。
（4)对出入厂车辆采取限速措施（不超10公里/小时）降低道路扬尘对居民的影响。
（5）对运煤车辆入厂管理流程进行调整，运煤专用公路上不再排长队等候入厂，根据厂内煤质采样机工
作时间，精准控制入场车辆数量，缩短车辆排队长度。根据每天实际用煤需求计划安排运煤车辆，合理
安排接、卸煤员工工作时间，确保运煤车即来即卸。
（6）在进城区域增设停车场，有效控制进入园区运输车辆数量。
3.下一步改进措施
（1)实施“公转铁”项目，进一步解决热电厂运煤道路扬尘对居民的影响，目前该项目正在实施，预计
2021年9月建成投运。
（2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响。

阶段办结 无

5 第二十六批_309
滨铝小区距华云电厂200-300米，电厂
生产期间排放的烟气遮挡阳光，每年夏
天小区居民不敢开窗。

包头市 大气

经核实，举报情况属实。 
举报人反映的华云电厂为包头铝业有限公司（简称包头铝业）热电厂及下属的内蒙古华云新材料
有限公司（简称内蒙古华云）热电厂,2家热电厂在同一厂区。滨铝小区距热电厂厂界最近直线距
离250米。
2020年9月29日，包头铝业信访问题调查核实小组与滨铝小区13户居民进行了走访调查，情况如
下：
1.反映问题一：电厂生产期间排放的烟气遮挡阳光
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，确实存在烟气影响采光的情况
经现场确认，热电厂排放的烟气主要为水蒸气，当居民、烟气、太阳三点一线时会影响居民采
光，但影响时间较短。
2.反映问题二：每年夏天小区居民不敢开窗
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，存在部分居民夏天不愿开窗。
经现场核实，主要因为热电厂运煤车辆运输过程中产生的道路扬尘和煤粉逸散。

属实

1.反映问题一整改措施：无
2.反映问题二的整改措施
（1）已采取措施
1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度》，强化管理过程，降低大气污染物排放浓度、粉
尘无组织排放。
2）采取了密封措施，抑制热电厂卸煤沟、储煤场煤粉逸散。
3）2018年3月开始，实施了运煤专线西向南拐弯处包铝氧化铝专用铁路道口整修项目，减少煤车颠簸撒
煤和煤尘扬散对周边居民的影响。
（2）立行立改措施
1）加大运煤道路清扫洒水频次，适时安排消防车冲洗路面。
2）在卸煤沟、煤堆场共布置13台雾炮，抑制煤粉逸散。
3）入厂运煤车辆严格要求苫盖，煤车出厂前，采用车辆自动冲洗装置进行冲洗，减少车辆出厂后的污染
。
4）对出入厂车辆采取限速措施（不超10公里/小时）降低道路扬尘对居民的影响。
5）对运煤车辆入厂管理流程进行调整，运煤专用公路上不再排长队等候入厂，根据厂内煤质采样机工作
时间，精准控制入场车辆数量，缩短车辆排队长度。根据每天实际用煤需求计划安排运煤车辆，合理安
排接、卸煤员工工作时间，确保运煤车即来即卸。
6）在进城区域增设停车场，有效控制进入园区运输车辆数量。
（3）改进措施
1）实施“公转铁”项目，进一步解决热电厂运煤道路扬尘对居民的影响，目前该项目正在实施，预计
2021年9月建成投运。
2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响。

阶段办结 无

6 第二十六批_310 包头市东河区上古城湾村位于包头市铝
工业园区的中心位置，2015年因建设华
云二期项目，当地政府曾组织对上古城
湾村和下古城湾村的村民进行搬迁，因
搬迁补偿方案不合理，上古城湾村目前
仍有40户居民未搬迁。目前，上古城湾
村村民居住环境极为恶劣，村民居住地
后方100米是包头铝业二期、三期项目
厂区，左边是华云二期项目厂区，右边
是华云一期项目、包铝四期项目厂区，
正前方100米是铝工业园区其他入驻企
业的厂区和厂区道路，村民的饮用水水
源是村里的地下水，村民每天都能闻到
饮用水中的刺鼻味道，村子前后的各厂
区时刻传出各种噪音，周边环境空气质
量差，严重影响村民正常生活。近期，
包头铝业公司已派出工作人员到铝厂西
区居民家中走访，但未提供搬迁方案。

包头市 大气、水、噪
声、其他

经核实，举报情况部分属实。其中，大气、粉尘、噪声污染情况属实；村民饮用水中的刺鼻味道
不属实；周边环境空气质量差属实，严重影响村民正常生活不属实。
举报人反映的包头铝业二期、三期、包铝四期项目、华云一期项目、二期项目为包头铝业有限公
司（简称包头铝业）电解二厂、电解三厂、电解四厂及下属的内蒙古华云新材料有限公司（简称
内蒙古华云）电解一厂、电解二厂。上古城湾村距包头铝业电解二厂、电解三厂、电解四厂、内
蒙古华云电解一厂、内蒙古华云电解二厂厂界最近直线距离分别为30米、25米、1400米、940米、
70米。
2020年9月29日，包头铝业信访问题调查核实小组与上古城湾村5户居民进行了走访调查，情况如
下：
1.反映问题一：2015年因建设华云二期项目，当地政府曾组织对上古城湾村和下古城湾村的村民
进行搬迁，因搬迁补偿方案不合理，上古城湾村目前仍有40户居民未搬迁
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，居民均反映政府给出的1600元/平米拆迁补偿方案不满意，补偿的过少，拆不成。
2020年9月15日，企业与东河区人民政府共同成立了中央环保督察组进驻中铝集团信访问题处置工
作联络组，正在全力推进搬迁工作，因未搬迁居民的诉求暂未得到满足，此件已于2020年9月28日
移交东河区人民政府办理，目前搬迁工作已启动。
2.反映问题二：上古城湾村村民居住环境极为恶劣
经现场核实，举报情况属实。
经与居民确认，该区域确实存在居住环境差，政府拆迁后，遗留的部分建筑垃圾没有清理，周围
破砖碎瓦、生活垃圾、大量堆存无人清理。
经核实，2020年9月20日，居民生活问题已移交东河区人民政府。同时，在企业力所能及范围内，
尽全力协助政府和社区解决居民生活环境问题。
3.反映问题三：村民每天都能闻到饮用水中的刺鼻味道
经核实，举报情况不属实。
经与居民确认，村民饮用水中无刺鼻味道。
经现场核实企业电解铝厂工业废水排放情况，所有厂区废水经污水处理厂收集处理后回用，未能
全部回用部分排入园区污水处理厂。地下水及饮用水问题于2020年9月20日已移交东河区人民政府
。9月25日，东河区政府已在上古城湾村安装一台净水设备，并投入使用。

4.反映问题四：各厂区时刻传出各种噪音
经核实，举报情况属实。
经现场确认，噪声来源于厂区内引风机、空压机产生的噪声、运输车辆鸣笛、刹车噪声和电解厂
房的效应电流广播。
5.反映问题五：周边环境空气质量差，严重影响村民正常生活
经核实，举报情况部分属实。电解铝厂存在大气、粉尘、噪声污染，情况属实。但在可控范围
内，污染严重不属实。
电解铝厂污染类型主要为大气、粉尘、噪声。大气污染主要是电解铝厂生产过程中排放的烟气，
主要污染物为颗粒物、二氧化硫、氟化物，经脱硫、除尘净化后达到排放要求，分别通过70m和
60m高的烟囱排放；粉尘污染主要是厂区无组织排放和车辆扬尘，来源于物料运输车辆道路扬尘、
电解厂房顶部积灰和氧化铝装卸；噪声污染主要是厂区内引风机、空压机产生的噪声、运输车辆
鸣笛、刹车噪声和电解厂房的效应电流广播。
6.反映问题六：包头铝业公司已派出工作人员到铝厂西区居民家中走访，但未提供搬迁方案。
经核实，举报情况属实。
搬迁问题已于2020年9月28日移交东河区人民政府，搬迁工作已启动。

部分属实 1.反映问题一的整改措施：
1）提高企业政治站位，自觉履行央企的社会责任，践行绿色发展和高质量发展理念，使企业的发展成果
真正惠及老百姓。
2）要一鼓作气、毫不松懈地做好接下来的入户走访调查工作，认真总结、分析、研究收集上来的群众意
见，将其不折不扣地落实到下一步的工作中。
2.反映问题二的整改措施：
2020年9月20日，居民生活问题已移交东河区人民政府办理，在企业力所能及范围内，尽全力协助政府和
社区解决居民生活环境问题。
3.反映问题三的整改措施：
地下水及饮用水问题于2020年9月20日已移交东河区人民政府。9月25日，东河区政府已在上古城湾村安
装一台净水设备，并投入使用。
4.反映问题四、五的整改措施：
（1）已采取措施
1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度》和《包头铝业有限公司噪声污染防治管理制度
》，强化管理过程，降低大气污染物排放浓度、粉尘无组织排放及噪声污染。
2）实施了电解烟气净化脱硫技术改造项目，降低烟气中颗粒物、二氧化硫排放浓度。
3）加强电解槽密封措施，抑制电解槽烟气无组织排放。
4）开展了道路清扫、洒水、雾炮降尘等措施。
（2）立行立改措施：
1）氧化铝拉运车辆必须全部苫盖方可入厂，进入仓库后可揭开苫布，卸料后车辆进行清理，保证车辆不
带氧化铝粉。
2）火车打料系统进行跑冒滴漏治理。
3）对出入厂车辆采取限速措施（不超10公里/小时），降低道路扬尘和噪声对居民的影响。
4）每月至少清理一次厂房屋顶积尘，遇有特殊情况随时清理。
5）中铝股份和包头铝业积极协调中铝物流公司，重新选定大型运输车辆的停放场地，目前该场地已全部
清空，车辆按批次有序进厂。

6）夜间降低厂房、通勤站点广播音量。
7）更换电解槽槽盖板，校正全部电解槽水平罩板，对电解槽U型口、打壳气缸接口等处进行了密封治理
。
8）在进城区域增设停车场，有效控制进入园区运输车辆数量。
9）对电解烟气管道进行了维修。
10）检查更换厂房两侧墙面玻璃，发现破损及时更换，防止粉尘逸散。
（3）下一步改进措施
1）加强环保设施运行、厂内机动车辆运行管理，加大厂内卫生保洁力度。
2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响。
6.反映问题六的整改措施：
（1）继续对卫生防护距离内的居民进行走访调查，了解居民对企业环保工作的意见和建议，对存在的问
题制定措施进行立行立改。
（2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响。
（3）搬迁问题已移交东河区人民政府办理，企业将积极配合东河区人民政府加快卫生防护距离内居民搬
迁工作。

阶段办结 无
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6 第二十六批_310 包头市东河区上古城湾村位于包头市铝
工业园区的中心位置，2015年因建设华
云二期项目，当地政府曾组织对上古城
湾村和下古城湾村的村民进行搬迁，因
搬迁补偿方案不合理，上古城湾村目前
仍有40户居民未搬迁。目前，上古城湾
村村民居住环境极为恶劣，村民居住地
后方100米是包头铝业二期、三期项目
厂区，左边是华云二期项目厂区，右边
是华云一期项目、包铝四期项目厂区，
正前方100米是铝工业园区其他入驻企
业的厂区和厂区道路，村民的饮用水水
源是村里的地下水，村民每天都能闻到
饮用水中的刺鼻味道，村子前后的各厂
区时刻传出各种噪音，周边环境空气质
量差，严重影响村民正常生活。近期，
包头铝业公司已派出工作人员到铝厂西
区居民家中走访，但未提供搬迁方案。

包头市 大气、水、噪
声、其他

经核实，举报情况部分属实。其中，大气、粉尘、噪声污染情况属实；村民饮用水中的刺鼻味道
不属实；周边环境空气质量差属实，严重影响村民正常生活不属实。
举报人反映的包头铝业二期、三期、包铝四期项目、华云一期项目、二期项目为包头铝业有限公
司（简称包头铝业）电解二厂、电解三厂、电解四厂及下属的内蒙古华云新材料有限公司（简称
内蒙古华云）电解一厂、电解二厂。上古城湾村距包头铝业电解二厂、电解三厂、电解四厂、内
蒙古华云电解一厂、内蒙古华云电解二厂厂界最近直线距离分别为30米、25米、1400米、940米、
70米。
2020年9月29日，包头铝业信访问题调查核实小组与上古城湾村5户居民进行了走访调查，情况如
下：
1.反映问题一：2015年因建设华云二期项目，当地政府曾组织对上古城湾村和下古城湾村的村民
进行搬迁，因搬迁补偿方案不合理，上古城湾村目前仍有40户居民未搬迁
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，居民均反映政府给出的1600元/平米拆迁补偿方案不满意，补偿的过少，拆不成。
2020年9月15日，企业与东河区人民政府共同成立了中央环保督察组进驻中铝集团信访问题处置工
作联络组，正在全力推进搬迁工作，因未搬迁居民的诉求暂未得到满足，此件已于2020年9月28日
移交东河区人民政府办理，目前搬迁工作已启动。
2.反映问题二：上古城湾村村民居住环境极为恶劣
经现场核实，举报情况属实。
经与居民确认，该区域确实存在居住环境差，政府拆迁后，遗留的部分建筑垃圾没有清理，周围
破砖碎瓦、生活垃圾、大量堆存无人清理。
经核实，2020年9月20日，居民生活问题已移交东河区人民政府。同时，在企业力所能及范围内，
尽全力协助政府和社区解决居民生活环境问题。
3.反映问题三：村民每天都能闻到饮用水中的刺鼻味道
经核实，举报情况不属实。
经与居民确认，村民饮用水中无刺鼻味道。
经现场核实企业电解铝厂工业废水排放情况，所有厂区废水经污水处理厂收集处理后回用，未能
全部回用部分排入园区污水处理厂。地下水及饮用水问题于2020年9月20日已移交东河区人民政府
。9月25日，东河区政府已在上古城湾村安装一台净水设备，并投入使用。

4.反映问题四：各厂区时刻传出各种噪音
经核实，举报情况属实。
经现场确认，噪声来源于厂区内引风机、空压机产生的噪声、运输车辆鸣笛、刹车噪声和电解厂
房的效应电流广播。
5.反映问题五：周边环境空气质量差，严重影响村民正常生活
经核实，举报情况部分属实。电解铝厂存在大气、粉尘、噪声污染，情况属实。但在可控范围
内，污染严重不属实。
电解铝厂污染类型主要为大气、粉尘、噪声。大气污染主要是电解铝厂生产过程中排放的烟气，
主要污染物为颗粒物、二氧化硫、氟化物，经脱硫、除尘净化后达到排放要求，分别通过70m和
60m高的烟囱排放；粉尘污染主要是厂区无组织排放和车辆扬尘，来源于物料运输车辆道路扬尘、
电解厂房顶部积灰和氧化铝装卸；噪声污染主要是厂区内引风机、空压机产生的噪声、运输车辆
鸣笛、刹车噪声和电解厂房的效应电流广播。
6.反映问题六：包头铝业公司已派出工作人员到铝厂西区居民家中走访，但未提供搬迁方案。
经核实，举报情况属实。
搬迁问题已于2020年9月28日移交东河区人民政府，搬迁工作已启动。

部分属实 1.反映问题一的整改措施：
1）提高企业政治站位，自觉履行央企的社会责任，践行绿色发展和高质量发展理念，使企业的发展成果
真正惠及老百姓。
2）要一鼓作气、毫不松懈地做好接下来的入户走访调查工作，认真总结、分析、研究收集上来的群众意
见，将其不折不扣地落实到下一步的工作中。
2.反映问题二的整改措施：
2020年9月20日，居民生活问题已移交东河区人民政府办理，在企业力所能及范围内，尽全力协助政府和
社区解决居民生活环境问题。
3.反映问题三的整改措施：
地下水及饮用水问题于2020年9月20日已移交东河区人民政府。9月25日，东河区政府已在上古城湾村安
装一台净水设备，并投入使用。
4.反映问题四、五的整改措施：
（1）已采取措施
1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度》和《包头铝业有限公司噪声污染防治管理制度
》，强化管理过程，降低大气污染物排放浓度、粉尘无组织排放及噪声污染。
2）实施了电解烟气净化脱硫技术改造项目，降低烟气中颗粒物、二氧化硫排放浓度。
3）加强电解槽密封措施，抑制电解槽烟气无组织排放。
4）开展了道路清扫、洒水、雾炮降尘等措施。
（2）立行立改措施：
1）氧化铝拉运车辆必须全部苫盖方可入厂，进入仓库后可揭开苫布，卸料后车辆进行清理，保证车辆不
带氧化铝粉。
2）火车打料系统进行跑冒滴漏治理。
3）对出入厂车辆采取限速措施（不超10公里/小时），降低道路扬尘和噪声对居民的影响。
4）每月至少清理一次厂房屋顶积尘，遇有特殊情况随时清理。
5）中铝股份和包头铝业积极协调中铝物流公司，重新选定大型运输车辆的停放场地，目前该场地已全部
清空，车辆按批次有序进厂。

6）夜间降低厂房、通勤站点广播音量。
7）更换电解槽槽盖板，校正全部电解槽水平罩板，对电解槽U型口、打壳气缸接口等处进行了密封治理
。
8）在进城区域增设停车场，有效控制进入园区运输车辆数量。
9）对电解烟气管道进行了维修。
10）检查更换厂房两侧墙面玻璃，发现破损及时更换，防止粉尘逸散。
（3）下一步改进措施
1）加强环保设施运行、厂内机动车辆运行管理，加大厂内卫生保洁力度。
2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响。
6.反映问题六的整改措施：
（1）继续对卫生防护距离内的居民进行走访调查，了解居民对企业环保工作的意见和建议，对存在的问
题制定措施进行立行立改。
（2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响。
（3）搬迁问题已移交东河区人民政府办理，企业将积极配合东河区人民政府加快卫生防护距离内居民搬
迁工作。

阶段办结 无

7 第二十六批_311

长征砖瓦厂四车间宿舍区位于包头铝厂
电解四厂北面，铝厂生产期间排放烟
气，该区域居民夜间能闻到刺鼻气味，
有的居民因此患肺病、呼吸道疾病，居
民家窗户上常落有氧化铝粉尘。

包头市
大气、扬尘、

其他

经核实，举报情况部分属实。其中，铝厂排放废气能闻到刺鼻气味属实；居民家窗户上常落有氧
化铝粉尘属实；居民区因此患肺病、呼吸道疾病，无法确定与企业有必然联系。
举报人反映的电解四厂为包头铝业有限公司（简称包头铝业）电解四厂，长征砖瓦厂四车间宿舍
区距包头铝业电解四厂厂界最近直线距离118米。
2020年9月29日，包头铝业信访问题调查核实小组与长征砖瓦厂四车间宿舍区5户居民进行了入户
调查核实，情况如下：
1.反映问题一：铝厂生产期间排放烟气，该区域居民夜间能闻到刺鼻气味
经核实，举报情况属实。
经与居民确认，刺鼻气味来源于电解四厂烟气、居民区西边的炼油厂与五处看守所排出的污水。
包头铝业在生产过程中存在少量无组织排放的的氟化氢、二氧化硫，生产正常工况条件下，不会
产生刺鼻气味，但在电解槽启槽等异常情况下，会产生刺鼻气味。
2.反映问题二：该居民区有人因此患肺病、呼吸道疾病
经现场核实，举报情况不属实。
经与居民确认，有部分居民反映空气污染，患呼吸道疾病机率增大，但无法确定与企业有必然联
系。
3.反映问题三：居民家窗户上常落有氧化铝粉尘
经现场核实，举报情况属实。
氧化铝粉尘来源于氧化铝装卸过程中的粉尘逸散及电解厂房屋顶积灰。

部分属实

1.反映问题一、三的整改措施：
（1）已采取措施
1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度》，强化管理过程，降低大气污染物排放浓度、粉
尘无组织排放。
2）实施了电解烟气净化技术改造项目，降低烟气中污染物排放浓度。
3）对电解槽采取了密封整治等系列措施，抑制电解槽烟气无组织排放。
（2）立行立改措施
1）每月至少清理一次厂房屋顶积尘，遇有特殊情况随时清理。
2）更换电解槽槽盖板，校正全部电解槽水平罩板，对电解槽U型口、打壳气缸接口等处进行了密封治理
。
3）对电解烟气管道进行了维修。 
4）电解厂房换极作业必须执行作业指导书，严禁两台槽同时换极或同时揭开3块槽盖板换极作业，严禁
使用风管吹扫地面。
5）检查更换厂房两侧墙面玻璃，发现破损及时更换，防止粉尘逸散。
（3）下一步改进措施
1）加强环保设施运行、厂内机动车辆运行管理，加大厂内卫生保洁力度。
2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响。
3）2020年9月27日，关于居民区西边炼油厂和五处看守所排出的污水异味问题，已移交东河区人民政府
。
2.反映问题二的整改措施：无

办结 无
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